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Bienvenida e informacion general

:{Cuando puedo ponerme en contacto con el IB?

El departamento “El IB responde” esta disponible para la comunidad del IB las
24 horas del dia, cinco dias a la semana. Sin embargo, su servicio es limitado en
cuanto a los temas que puede tratar con los alumnos y sus padres.

El coordinador del programa del IB debe ser siempre el enlace de los
alumnos y sus padres para resolver cualquier duda que tengan en relacion
con el curriculo, los examenes y los resultados del IB.

El departamento “El IB responde” podra ayudar a resolver la mayoria de las
preguntas relacionadas con los certificados de calificaciones finales y los
certificados del IB, y las relativas al reconocimiento universitario.

Reglamentos generales del IB

Para comprender mejor la relacion que el IB mantiene con los colegios, consulte
el Reglamento general del Programa del Diploma o el Reglamento general del
Programa de Orientacion Profesional.

Si desea tratar el contenido del reglamento general de su programa con mayor
profundidad, péngase en contacto con su coordinador del programa del IB.



https://ibo.org/es/contact-the-ib/ask-a-question/
https://ibo.org/es/contact-the-ib/ask-a-question/
https://www.ibo.org/globalassets/publications/become-an-ib-school/es/dp-general-regulations-sept-16-es.pdf
https://ibo.org/globalassets/publications/become-an-ib-school/es/cp-general-regulations-es.pdf
https://ibo.org/globalassets/publications/become-an-ib-school/es/cp-general-regulations-es.pdf

Sitio web para alumnos

{Como puedo obtener mis datos de acceso?

de acceso al sitio web para alumnos. El IB no puede facilitdrselos directamente
por razones de proteccién de datos.

Tenga en cuenta que la decision de otorgar acceso al sitio web para alumnos
corresponde a cada Colegio del Mundo del IB.

Los alumnos no deberan dar, en ninguna circunstancia, su numero de
identificacion personal (PIN) a universidades o centros de admision
universitaria.

He accedido al sitio web, pero aparecen los resultados
del ano pasado. ;Como puedo ver los de este ano?

Los datos de acceso son especificos de cada convocatoria, por lo que cambian de
una a otra. Pbngase en contacto con su coordinador del programa del IB, quien le
facilitara los datos de acceso de la presente convocatoria.



http://candidates.ibo.org

Certificados de calificaciones finales

:Como puedo enviar mi certificado de calificacione
finales a una universidad?

as universidades son las que deciden el formato en el que deben recibir los
certificados de calificaciones finales del IB. Si la institucion elegida ha optado por
recibir los certificados de calificaciones finales en formato electrénico a través
de un sitio web seguro del IB, podra consultarlos tan pronto como se publiquen
(o, en el caso de los graduados, en cuanto el IB haya procesado la solicitud
correspondiente). Si ha optado por no usar el sitio web, se le enviara por correo
postal una copia impresa de los certificados de calificaciones finales.

Si su coordinador ha realizado la solicitud en su nombre, puede visitar el sitio web
para alumnos a fin de consultar en qué formato recibird la institucién su
certificado de calificaciones finales. Si ha realizado la solicitud a través de
rrs.ibo.org, recibird un mensaje de correo electrénico de confirmacién en el que
se indica si la institucion va a recibir el certificado de calificaciones finales en
formato electrénico o impreso.

Tutorial sobre solicitudes de certificados de calificaciones finales



https://rrs.ibo.org/replacement_orders/index.cfm?language=SPANISH
https://rrs.ibo.org/replacement_orders/index.cfm?language=SPANISH
https://rrs.ibo.org/replacement_orders/index.cfm?language=SPANISH
https://player.vimeo.com/video/295763177?byline=0&portrait=0

Certificados de calificaciones finales en formato
electrénico

nales en formato electronico, pero le informa e que no
puede acceder a él, asegurese de haberles dado la informacién correcta (su nombre
correctamente escrito, su fecha de nacimiento y la convocatoria de examenes
correspondiente).

Si el departamento de una asignatura de la universidad no ha recibido su
certificado de calificaciones finales, péngase en contacto con el departamento de
admisiones central de la institucion.

Si ha realizado la solicitud por su cuenta después de la publicacién de los
resultados, el tramite puede tardar hasta 14 dias habiles en procesarse.




Certificados de calificaciones finales en formato i



https://ibo.org/es/contact-the-ib/ask-a-question/

Documentos de resultados y
legalizacion

(Cuando recibiré mi documento de resultados del
POP?

:Como puedo solicitar un duplicado de un certificado?

En caso de destruccién o pérdida de un certificado, puede solicitar un duplicado
a través del servicio de solicitud de envio de resultados en linea. Tenga en cuenta
que estas solicitudes estan sujetas a una tasa, que podra consultar en rrs.ibo.org.

Deben haber transcurrido seis meses desde la publicacidon de los resultados, para
que pueda solicitar un duplicado por su cuenta. Si no han transcurrido los seis
meses, el duplicado debera solicitarlo el coordinador del programa del IB.

Este proceso puede tardar hasta 28 dias. Debera presentar un documento de
identidad que contenga su nombre y fecha de nacimiento.



https://rrs.ibo.org/replacement_orders/index.cfm?language=SPANISH

Me he cambiado de nombre después de graduarme
:Como puedo modificar mi diploma o certificado? .

|
:{Qué es la legalizacion de los documentos de resultac
y como puedo solicitarla?

casos, sera responsabilidad del coordinador del programa del IB informar a los
alumnos acerca de esta exigencia y enviar la solicitud en nombre de ellos.

Mientras aun asista al colegio, hable con el coordinador para que envie en su
nombre la solicitud de legalizacién en linea, antes de la fecha limite. La solicitud
de legalizacién debe proceder de su colegio.

Sihan transcurrido seis meses desde la publicacion de los resultados, puede realizar
la solicitud de legalizacion por su cuenta en rrs.ibo.org. En el mensaje, incluya
su nombre completo, su fecha de nacimiento, el Colegio del Mundo del IB en el
que se gradud y el pais de la universidad donde solicita admision.

Para obtener informacion detallada sobre el proceso de
legalizacion, consulte nuestra



https://www.ibo.org/es/programmes/diploma-programme/assessment-and-exams/getting-results/certificates-and-legalization-faq/
https://www.ibo.org/es/programmes/diploma-programme/assessment-and-exams/getting-results/certificates-and-legalization-faq/
mailto:https://rrs.ibo.org/replacement_orders/index.cfm%3Flanguage%3DSPANISH?subject=
mailto:replacementdocs%40ibo.org?subject=

Publicacion de los resultados

(Cuando se publicaran mis resultados?

resultados individuales con alumnos ni padres.

{Puedo reclamar si no estoy de acuerdo con mis
resultados?

Si. El servicio de consulta sobre los resultados esta disponible para cualquier alumno
o colegio que considere que los resultados obtenidos no reflejan de manera justa el
desempeno del alumno. Es importante saber que la calificacion que haya recibido
el alumno en la asignatura puede subir o bajar como resultado de una solicitud de
consulta sobre los resultados.

Sitiene alguna pregunta sobre este proceso, péongase en contacto con su coordinador
del programa del IB. Todas las solicitudes de consulta sobre los resultados deben
proceder de Colegios del Mundo del IB. El IB no aceptara solicitudes que presenten
directamente los alumnos o sus padres.

Ademas, el IB solo puede dar a conocer los resultados de estas consultas al
coordinador del programa del IB del colegio.

Para obtener mas informacién sobre este proceso, consulte el articulo 15 del
reglamento general.



https://www.ibo.org/globalassets/publications/become-an-ib-school/es/dp-general-regulations-sept-16-es.pdf

Repeticion de examenes

{Puedo repetir examenes del IB?

Si repite una asignatura para mejorar sus resultados, la calificacion mas alta que
obtenga en dicha asignatura o componente troncal sera la que contara a la hora
de otorgarsele el diploma o el certificado del IB.

Si decide repetir una asignatura que se haya modificado recientemente como
consecuencia del proceso de revision curricular, debera seguir el nuevo curriculo.
Para obtener mas informacién sobre las modificaciones del curriculo, pédngase en
contacto con su coordinador del programa del IB.

Si repito un examen, ;tengo que repetir también la
evaluacion interna?

Péngase en contacto con su coordinador del programa del IB para obtener mas
informacién.



https://www.ibo.org/es/programmes/find-an-ib-school/

{Qué tasas se aplican a la repeticion de una asignat
del IB?

:Los alumnos de cursos del PD podemos repetir
examenes del IB?

Si. No hay restricciones que impidan a los alumnos de los cursos repetir exdmenes
del IB. Sin embargo, los Colegios del Mundo del IB tienen sus propias politicas de
admision de alumnos. Pbngase en contacto con el coordinador del programa del
IB del colegio en el que desea matricularse para obtener mas informacion.
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