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Afrontar el aislamiento social y la soledad
en un entorno digital

Definicion: El aislamiento social es la situacion objetiva de la falta de
contacto y relaciones sociales con otras personas, como hemos visto en la
pandemia de la COVID-19.

;Qué sabemos sobre el impacto del aislamiento social en el aprendizaje y el
bienestar?

Hay una clara conexion entre la soledad y el bienestar general en la
infancia y la adolescencia (Loades et al,, 2020).

Una sensacion de aislamiento podria afectar a la ensefanza y al
aprendizaje (Berge y Collins, 1995)

Los alumnos(as) que realizan cursos masivos en linea a su propio ritmo
manifiestan a menudo desconexion social (Haefner, 2000; Menchaca y
Bekele, 2008; Reisetter y Boris, 2004).

El bienestar general de algunos alumnos y alumnas ha mejorado, y el
nivel de ansiedad escolar ha disminuido (Widnall et al,, 2020).

No tener que asistir al colegio pudo haber ayudado a proteger a algunos
estudiantes de sufrir ansiedad por la presion del grupo, el acoso escolar
cara a cara o la interaccion directa.
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Estrategia 1: Creacion de un modelo de
presencia social

* ¢Qué es el aislamiento y la soledad?

En un principio, el término presencia social se definia como el grado en que a una persona se la percibe como
“persona real” y que esta conectada a otras personas en el proceso de comunicacion a través de un medio (Mehrabian,
1971). Garrison (2006a) define la presencia social como la habilidad para proyectarse socialmente y afectivamente y
lograr conocer al otro como personas tridimensionales, a pesar de no encontrarse cara a cara. Otros estudios recientes
han ampliado la definicién del concepto de presencia social para incluir también las dimensiones social, cognitiva y
pedagdgica del aprendizaje digital. La presencia social puede crearse mediante experiencias de aprendizaje digital
valiosas y significativas para reducir la sensacién de desconexion (Garrison, 2006b; Whiteside, 2015).
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Estrategia 1: Creacion de un modelo de
presencia social

¢Qué ha demostrado la investigacion?

MODERADO

MODERADO

- LIMITADO

" LIMITADO

f Los alumnos con solldas percepciones de Ia presencia SOCIa| de otras personas en eI espacio de i
. aprendizaje en linea tienen mayores niveles de satisfaccion con su aprendizaje. El estudio abarcé |
' una muestra total de 3.000 alumnos en linea de 50 centros de aprendizaje de todo el pais de !
- una universidad privada de Malasia. Los resultados demostraron que hay una sélida correlacion |
g p05|t|va conun tamano de efecto grande (Na5|r 2020) ‘

' Las tareas en grupos pequenos o de discusion en grupo son mas eﬁcaces para desarrollar i
. un sentimiento de presencia social que las tareas en grupos grandes. El estudio revelé
' que los grupos de tres personas mantuvieron niveles de calidad en la comunicacién '
. mas elevados que los grupos de seis personas. La calidad de la discusién no mejoraba
~ significativamente por el solo hecho de reducir la cantidad de integrantes del grupo de !
. seis atres personas; sin embargo, otras variables de la comunicacién, como la pertinencia, i
- lasinceridad, la profundidad y la precisién fueron mayores en los grupos de tres personas |
5 que en Ios grupos de seis personas (Lowry etal 2006) ;

" El dlseno del cursoyla pedagogla tienen un |mpacto S|gn|ﬁcat|vo en Ias percepciones de i
la presenaa soc1a| (CU| et al 2013) ‘

' La presencia soaal puede estar mﬂunda por Ias p05|b|I|dades que ofrecen Ias tecnologlas i
. disponibles,lapreparaciéon delosinstructores paralaensefanzadigital ylas caracteristicas |
~ de los alumnos, como sus habilidades informaticas y de comunicacion digital (Cui et al., '
. 2013).
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Estrategia 1: Creacion de un modelo de
presencia social

Ideas para los colegios

Incorporar en los perfiles personales del espacio digital carpetas de aprendizaje individuales y fotografias que
proporcionen al alumnado sefiales sociales y conexidn visual.

Crear oportunidades para que el alumnado exprese sus sentimientos, experiencias e ideas, por ejemplo, mediante foros
de debate, estudios de caso o grupos digitales, situaciones de la vida real, o el intercambio de experiencias sobre las
tareas.

Invertir tiempo para guiar al alumnado en su trayectoria de aprendizaje digital, por ejemplo, mediante resimenes y
cronogramas del progreso general de la clase en tareas o evaluaciones, 0 mensajes de correo electronico con un
resumen de una discusion que tuviera lugar recientemente en un foro o una felicitacién por su progreso.

Proporcionar comentarios oportunos en los que se incorporen la empatia, sentimientos y emociones. Aportar
comentarios en video podria Incrementar la sensacion de presencia social en un entorno de aprendizaje digital mas que
los comentarios escritos.

Planificar una comunicacién social sincrénica regular en grupos pequefios. La inmediatez es un aspecto fundamental de
la presencia social, y la comunicacion en tiempo real a menudo mejora la presencia social cuando se realiza
adecuadamente.

Crear foros de discusidon abiertos, por ejemplo, un espacio para que los alumnos(as) puedan participar en
conversaciones informales sobre algo que les interese.
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Estrategia 2: Tutoria entre companeros

¢Queé es la tutoria entre companeros?

® La tutoria entre compaferos incluye diversas estrategias para que el alumnado trabaje en parejas o en grupos
pequefios para que se ofrezcan apoyo mutuo explicito en la ensefianza y la evaluacion. Hay varias opciones para
organizar la tutoria entre compafieros:

- La tutoria entre compafieros de la misma edad, que se lleva a cabo entre estudiantes de la misma edad o del
mismo afo

- La tutoria entre compafieros de distintas edades, que se lleva a cabo entre estudiantes de diferentes edades en
la que el estudiante de mas edad tutela al mas joven.

- La tutoria reciproca entre compafieros, en la que parejas de compafieros actian como tutor(a) o tutelado(a) en
forma alterna (EEF, 2018).
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Estrategia 2: Tutoria entre companeros

¢Qué ha demostrado la investigacion?
SOLIDO La tutoria entre companeros puede tener un efecto promedio positivo de moderado a
aIto en Ios resultados deI aprendlzaje (EEF 2018)

SOLIDO Los modulos intensivos de programas de tutoria entre companeros de 4 a 10 semanas |
de duraaon parecen Iograr el mayor |mpacto para los tutores y Ios tutelados (EFF 2018) ’

MODERADO Se pueden observar mejoras académicas mdependlentemente de Ias habllldades de |

apren-dizaje de los alumnos, con un tamano del efecto moderado positivo (Okilwa y
Shelby, 2010)

LIMITADO La experiencia de tutoria entre companeros puede aportar beneﬁaos soaales y |
emocionales positivos tanto para los tutores como para los tutelados, y redundaren su
bienestar general durante el aprendizaje (Finlay, 2019).
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Estrategia 2: Tutoria entre companeros

Ideas para los colegios

® Planificar sesiones para conocerse o momentos para la conexién personal en el programa de tutoria entre
companeros

® Proporcionar actividades que sean lo suficientemente estimulantes para que la persona tutelada se beneficie de
recibir la ayuda del tutor(a)

* Disefar estrategias de apoyo eficaces para el tutor con el fin de asegurar la calidad de la interaccién entre los
compafieros y el bienestar individual

® (apacitar al personal y a los tutores(as) e implementar mejoras a medida que avanza el programa, e incluir
estrategias orientadas a desarrollar la seguridad en si mismos, la confianza en las deméas personas y una
mentalidad de crecimiento

* Utilizar actividades de tutoria para repasar o reforzar los conocimientos, en lugar de introducir contenidos nuevos
* Disefiar una estructura adecuada para el programa de tutoria (EEF, 2018)
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Estrategia 3: Integracion cuidadosa de la
retroalimentacion

¢{Queé es la retroalimentacion?

La retroalimentacion, o backchannel, es un tipo de comunicacién digital paralelo que se realiza de forma simultanea
con una actividad de aprendizaje y ensefianza presencial o digital especifica. También se considera una herramienta
digital para la interaccién entre compafieros durante una tarea de aprendizaje (Holland, 2015). Las formas de
retroalimentacién incluyen diferentes herramientas de las redes sociales: salas de chat, herramientas para la creacion
de cuestionarios, herramientas para la creacion de redes de contactos, encuestas, herramientas para la creacién de
preguntas y respuestas, pizarras, tablones de anuncios, tableros de mensajes, etc.
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Estrategia 3: Integracion cuidadosa de la
retroalimentacion

¢Qué ha demostrado la mvestlgacwn?

* SOLIDO

' MODERADO

" LIMITADO

| Varios experlmentos revelaron pequenos efectos negatlvos deI uso de Ias redes soaales en
. el bienestar. Sin embargo, varias pruebas recabadas indican que las redes sociales pueden
: mejorar o d|sm|nU|r eI blenestar dependlendo de como se usen (Kross etal 2021)

" Eluso 5|multaneo de dlstmtos medios mterﬁere en Ia atenciony la memoria de trabajo _‘
.y esto afecta negativamente al desempeno en las evaluaciones, la retencion de |,
' conocimientos, la comprensién de lectura, la toma de notas, la autorregulacién y la !
~ eficiencia. Los alumnos mas jévenes podrian ser mas propensos a las distracciones que |

: Ios de mas edad (May y Elder 2018)

" LIMITADO ' Las unldades de ensenanza y aprendlzaje en Ias que se emplearon herramlentas de f}
’ . retroalimentacion registraron un nivel de participacion mas elevado que la seccién en |
- la que no se ut|I|zaron (Harunasan y HaI|m 2019)

' Las oportunldades de retroallmentacmn podrlan ayudar a Ios aIumnos que '
. normalmente evitan participar en las discusiones en grupo mas que a los alumnos a |
' los que les cuesta interactuar en la clase debido a discapacidades o por otros motivos '
. (Neustifter et al., 2016). f

© International Baccalaureate Organization 2022

12



Estrategia 3: Integracion cuidadosa de la
retroalimentacion

Ideas para los colegios

® Proporcionar oportunidades para la retroalimentacion entre compafieros en torno a un objetivo especifico
para la ensefianza y el bienestar

® Evaluar el posible riesgo de distraccidon, proporcionar el andamiaje para la interaccion entre compafieros y
hacer un seguimiento de esta

® Involucrar al alumnado para que establezca normas y valores claros para el desarrollo de una comunicacion
constructiva
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Ideas principales extraidas de las conclusiones y
consideraciones para el desarrollo de politicas

® E| bienestar es un aspecto fundamental para el disefio de un entorno de aprendizaje digital eficaz. Debido a la falta
de una conexion directa con sus docentes y sus compafieros, muchos estudiantes pueden sentir aislamiento vy
soledad, perder interés en el aprendizaje, o tener dificultades |oara realizar las tareas. Sin embargo, otros estudiantes
pueden beneficiarse del aprendizaje remoto si han desarrollado habilidades para el aprendizaje autbnomo. Una
menor interaccion social directa también puede reducir el nivel de comportamiento negativo, como el acoso escolar
O la presion negativa de los companeros. El presente documento ha incluido varias estrategias que podrian ayudar al
personal docente a promover el bienestar de todo el alumnado.

* A fin de beneficiarse del aprendizaje digital, el alumnado debe contar con una serie de habilidades y sistemas de
apoyo adecuados. Antes de implementar un sistema de aprendizaje digital, se debe evaluar sj el alimnado tiene
preparacion para el aprendizaje en linea. El presente documento ha incluido una serie de habilidades que pueden
mejorar el bienestar del alumnado y a la vez promover la participacion digital, la alfabetizacion mediatica, la
metacognicion y la capacidad de afrontar diversos riesgos que pueden presentarse en linea, como el ciberacoso.

® Es importante que el personal docente disefie una infraestructura para el bienestar en todos los entornos de
aprendizaje digital para fortalecer los resultados del aprendizaje y el bienestar. La relacion entre la tecnologia, el
bienestar 'y |os resultados del aprendizaje es compleja. Sin embargo, los colegios deberian considerar como principio
de disefio’el bienestar de todo el alumnado. Si no hay una justificacion clara que apoye las medidas de promocion del
b|enesdtar y su implementacion, es mucho menos probable que el uso de tecnologia tenga un impacto positivo en el
aprendizaje.

® El personal docente necesita capacitacion y apoyo adecuados para realizar un seguimiento y una evaluaciéon del
bienestar del alumnado en un entorno digital. Ademas, el bienestar del personal docente debe ser una prioridad
fundamental al planificar un entorno de aprendizaje digital.

14
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Conclusiones y consideraciones para el
desarrollo de politicas

® Poner el bienestar y la pedagogia en primer lugar El uso eficaz de la tecnologia de aprendizaje digital debe estar
impulsado por los objetivos de aprendizaje, ensefianza y bienestar, mas que por una tecnologia especifica.

® Hacer una evaluacidn critica del impacto de las diversas herramientas y tecnologias en el bienestar antes de
implementarlas Se deben analizar los beneficios, las limitaciones y las estrategias para superar los riesgos que
podrian surgir para las distintas categorias de estudiantes.

* Utilizar pruebas para hacer un seguimiento del bienestar del alumnado en entornos de aprendizaje digital, asi como
también para evaluarlo y mejorarlo Aun se desconocen muchos de los aspectos del bienestar del alumnado en
entornos de aprendizaje digital. Por lo tanto, esta es una oportunidad para que los colegios y el personal docente
tomen parte en una cuidadosa labor de innovacion y experimentacion en esta area.
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