
© International Baccalaureate Organization 2020
International Baccalaureate® | Baccalauréat International® | Bachillerato Internacional®

LES ÉTAPES DE L’APPRENTISSAGE PAR LE SERVICE
Petit guide pratique expliquant comment mener à bien les étapes d’activités de service ou d’un projet

RECHERCHE
Choisissez un centre d’intérêt et stimulez 
votre curiosité.

Répondez aux questions suivantes.
• Que se passe-t-il ?
• Quelles sont les problématiques ? 

Pourquoi existent-elles ?
• Le besoin est-il authentique ?
• Quelles compétences puis-je utiliser 

pour aider ?
• Quelles sont les préoccupations 

éthiques ici ?

PRÉPARATION
Approfondissez votre compréhension. 

Répondez aux questions suivantes.
• Comment puis-je agir en tant que 

partenaire ?
• Quelles actions puis-je mener ?
• Quelles peuvent être les conséquences 

de mes actions ?
• De quelles ressources ai-je besoin ?
• De quelles nouvelles connaissances 

pourrais-je avoir besoin ?

ACTION
Répondez à un besoin authentique de 
manière informée.

Répondez aux questions suivantes.
• Cette activité ou ce projet me semblent-ils 

authentiques ?
• Mes actions sont-elles mûrement 

réfléchies et bienveillantes ?
• De quelle manière cette expérience 

défie-t-elle vos postulats ?
• Ma façon de travailler avec les autres 

est-elle efficace ?
• Comment puis-je m’améliorer ?

PRÉSENTATION DES RÉSULTATS
Partagez vos résultats.

Répondez aux questions suivantes.
• Qu’ai-je appris des personnes avec qui j’ai 

travaillé ?
• Avec qui puis-je partager cette expérience ?
• Quels sont les enseignements que les 

autres peuvent tirer de mon action ?
• Quelles sont les prochaines étapes 

possibles ?
• Dans quelle mesure puis-je appliquer 

mon expérience à d’autres situations ?

RÉFLEXION
Rappelez-vous que la réflexion est une qualité du profil de l’apprenant.
« Nous abordons de manière réfléchie le monde qui nous entoure, ainsi que nos 
propres idées et expériences. Nous nous efforçons de comprendre nos forces et nos 
faiblesses afin d’améliorer notre apprentissage et notre développement personnel. »

Par conséquent, la réflexion doit être un processus continu qui intervient à toutes les 
étapes de l’apprentissage par le service. Réfléchir vous permettra également d’être 
plus efficace. Prenez le temps d’appliquer vos compétences de pensée critique.


