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El Bachillerato Internacional (IB) tiene el firme compromiso de que todos los Colegios del Mundo
del IB impartan una educacién inclusiva. Las directrices del IB incluyen referencias al disefo
universal para el aprendizaje (UDL, por sus siglas en inglés) como marco que se puede utilizar
para lograr una educacion inclusiva. El UDL procura crear entornos de aprendizaje accesibles para
todos los alumnos, incluidos aquellos con discapacidades, de diversas procedencias culturales y
linguisticas, superdotados y talentosos. En este estudio exploratorio se examiné cémo los
educadores del IB implementan practicas inclusivas y el UDL en sus clases y en sus contextos
escolares. Mediante una encuesta en linea y entrevistas con los participantes, se obtuvieron datos
acerca de cdmo implementan practicas inclusivas los docentes y el personal de direccién de
colegios de las tres regiones del IB (Africa, Europa y Oriente Medio; Asia-Pacifico; y Américas).

Este estudio exploratorio empleé un disefo de investigacion cualitativa que comprendié el
andlisis de documentos, la revision de bibliografia especializada, una encuesta a gran escala
(n =127), y entrevistas con participantes seleccionados (n = 10) para desarrollar historias de casos
de un grupo de colegios.

Para este estudio se cred una encuesta con 60 preguntas (véase el apéndice B del informe
completo) que se envid a coordinadores, docentes, y personal de direccion de colegios del IB. Las
preguntas de la encuesta recabaron informacién acerca del conocimiento que los participantes
tenian sobre las practicas inclusivas en general y sobre las directrices delUDL' y su
implementacién en particular.

Los investigadores también realizaron entrevistas a participantes seleccionados para desarrollar
historias de casos de practicas inclusivas y de implementacion del UDL en Colegios del Mundo
del IB de cada region. En total se realizaron 10 entrevistas, y se desarrollaron cuatro historias de
casos de la region de Africa, Europa y Oriente Medio, tres de la regién de Asia-Pacifico, y otras tres
de laregiéon de las Américas.

Contexto tedrico

El UDL se basa en el concepto de disefio universal, que desarrollé en la década de 1980 un grupo
de arquitectos e ingenieros. El modelo original del disefio universal se centraba en proporcionar
acceso fisico al entorno, bajo la premisa de que los entornos se pueden hacer mas accesibles para
todos cuando se disefan teniendo en cuenta a las personas con discapacidades. El UDL amplia
este concepto al entorno de aprendizaje, y se centra en aumentar el acceso al curriculo y a la
ensefnanza.

'Las directrices del UDL se encuentran disponibles (en inglés) en la pagina web
http://www.udlcenter.org/aboutudl/udlguidelines.
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http://www.udlcenter.org/aboutudl/udlguidelines

Al disefar los cursos teniendo en cuenta desde el principio la diversidad de los alumnos, los
educadores pueden crear entornos inclusivos y accesibles para todos. El objetivo ultimo del UDL
es respaldar el disefio de entornos de aprendizaje de gran calidad que permitan a los alumnos
convertirse en “aprendientes expertos”. Las directrices y los objetivos para los aprendientes
expertos se indican en el resumen general del UDL que figura en el apéndice A del informe
completo.

ElIBy el UDL

Una revision de los documentos del IB acerca de las normas para los curriculos y la practica
docente demuestra que la filosofia y las practicas del IB concuerdan con los principios
fundamentales del UDL. Las directrices del IB hacen hincapié en la necesidad de tener en cuenta
la diversidad de los alumnos en distintos niveles, desde la filosofia del colegio hasta la
organizacion y las practicas pedagodgicas de este. El afan del IB por reducir barreras y por
proporcionar enfoques de la ensefianza y el aprendizaje que respalden e involucren a todos los
alumnos concuerda con la premisa central del UDL de abordar la diversidad de los estudiantes
mediante un disefo proactivo de la enseflanza para todos los alumnos.

Comprensién del UDL y de las practicas inclusivas

Para obtener informacién acerca de su conocimiento general de las practicas inclusivas, se
preguntoé a los participantes sobre su uso de estrategias de ensefianza flexibles y diferenciadas,
sobre la aportacion de andamiajes para el aprendizaje, y sobre las estrategias para implicar a los
alumnos. Los docentes respondieron que implementaban varias estrategias flexibles y
diferenciadas, y dieron ejemplos de cémo tenian en cuenta la diversidad de los alumnos durante
las clases. Aunque menos de una quinta parte de los encuestados dijo conocer el UDL y casi la
mitad indicé desconocer totalmente su terminologia, en su mayoria los participantes estaban
familiarizados con conceptos relacionados con el uso de métodos, materiales y evaluaciones
flexibles, que son practicas fundamentales del UDL. De manera similar, la mayoria de los
entrevistados para las historias de casos no estaban familiarizados con el UDL, pero eran muy
competentes en el uso de varias estrategias de ensefianza inclusivas que concuerdan con este.

Implementacion del UDL y de las practicas inclusivas en el aula

Los educadores del IB utilizan una variedad de estrategias de ensefanza inclusivas que
concuerdan con las directrices del UDL. A continuacion se resumen las estrategias de ensefianza
que se mencionaron frecuentemente en las encuestas y en las historias de casos.

e Utilizar una variedad de herramientas y recursos de modalidad mdultiple para
proporcionar informacién mediante una combinacién de formatos visuales, auditivos,
orales y textuales. Los docentes utilizan en gran medida tecnologia y medios digitales
con el fin de proporcionar diversas opciones para que los alumnos aprendan sobre
temas y nueva informacién de maneras interesantes y auténticas.

e Proporcionar varios apoyos para mejorar el vocabulario y la comprensién. Por ejemplo,
algunas de las estrategias utilizadas son la presentacion de informacién en formatos
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variados, el resaltado de términos clave y el uso de organizadores graficos. Los docentes
estan acostumbrados a proporcionar apoyos que ayuden en el aprendizaje de lenguas,
especialmente en colegios internacionales con alumnos para los cuales el inglés es una
lengua adicional.

e Conectar nuevos temas con conocimientos previos y proporcionar puntos de partida
auténticos para ayudar a los alumnos a comprender nueva informacién. Los docentes
utilizan estrategias que permiten a los alumnos conectar informaciéon con sus
contextos, experiencias e intereses.

e Integrar en la ensefianza herramientas en linea y digitales para aportar a los alumnos
opciones mediante la tecnologia. Los docentes utilizan entornos colaborativos en linea
y textos digitales para aumentar el acceso a los materiales (por ejemplo: sistemas de
gestion de cursos, pizarras interactivas, documentos colaborativos, materiales
manipulativos, simulaciones, recursos multimodales y una variedad de herramientas en
linea).

e Proporcionar varios formatos para que los alumnos expresen y demuestren
conocimientos (por ejemplo: escribir con diferentes propdsitos, crear videos,
presentaciones orales, ilustraciones y actividades de simulacion).

e Integrar oportunidades para practicas guiadas y proporcionar andamiajes durante el
proceso de aprendizaje para ayudar a los alumnos a dominar habilidades.

e Conectar las clases con informacién auténtica y pertinente. Los docentes aportan
aplicaciones practicas, historias de casos y ejemplos de la vida real con los que los
alumnos se pueden sentir identificados, y dan a estos diversas opciones basadas en sus
intereses y preferencias.

e Proporcionar oportunidades de trabajo en grupo que permitan a los alumnos aprender
de y con sus companeros, brindarse mutuo apoyo, desarrollar sus propios
conocimientos y presentarlos a otras personas, tomar decisiones y ser creativos, y
aprender a trabajar en equipo.

e Utilizar una variedad de herramientas y métodos de autorregulacién y de
autoevaluacién, como tablas de evaluacién vy listas de verificacion, para ayudar a los
alumnos a establecer metas, respetar plazos, y reflexionar sobre su aprendizaje.

Los 10 entrevistados mostraron una sincera pasion por atender las necesidades de todos los
alumnos, y dieron fe del compromiso de sus colegios para fomentar un entorno accesible,
propicio e inclusivo para todos los estudiantes.

Factores coadyuvantes

Los cuatro factores clave que se indican a continuacion facilitan la integracion de practicas
inclusivas en los Colegios del Mundo del IB.

1. Lafilosofia del IB: Los educadores del IB destacaron que la filosofia y las practicas de
la organizacion favorecen la educacién inclusiva. Los programas del IB hacen hincapié
en una educacién centrada en el alumno, un aprendizaje activo y unos enfoques
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interdisciplinarios. Las estrategias para respaldar la diferenciacién ocupan un lugar
central en los enfoques de la ensefanza y el aprendizaje aplicados, y los educadores
apoyan plenamente el énfasis que el IB hace en laindagacién, la participacién activa de
los alumnos y el aprendizaje auténtico.

Apoyo directivo: El apoyo del cuerpo directivo es también un factor clave para la
educacion inclusiva en los Colegios del Mundo del IB. En las historias de casos, todos los
entrevistados indicaron que los directores de sus colegios impulsaban decididamente
la inclusion. Los dos miembros del personal de direccion que participaron en las
entrevistas mostraron ser firmes defensores de la inclusion, que describieron como un
valor arraigado. Ambos entrevistados eran plenamente conscientes de la necesidad de
incluir en la planificaciéon para una educacion inclusiva a los docentes, a los familiares y
a los alumnos que necesitan el apoyo para el aprendizaje. Estos miembros del cuerpo
directivo de los colegios también brindaban a sus empleados y docentes un apoyo
constante para fomentar un entorno inclusivo, que incluia, por ejemplo, oportunidades
de desarrollo profesional y asistencia a los equipos de apoyo para el aprendizaje.
Equipos de apoyo para el aprendizaje: Los colegios que tenian equipos de apoyo
para el aprendizaje se beneficiaban de una implementacién general y coherente de
practicas inclusivas en todo el colegio. Por ejemplo, contaban con procedimientos
formales para desarrollar planes o perfiles de aprendizaje individuales y servicios de
seguimiento para ayudar a los docentes en sus clases. En dichos colegios, los servicios
de educacioén inclusiva aportaban ayuda para la diferenciacion en toda la clase, clases
especificas para alumnos concretos, y una colaboracién continua entre el equipo y el
profesor de la clase para aportar a determinados alumnos los andamiajes, las
adaptaciones y las modificaciones que necesitaran.

Oportunidades de desarrollo profesional: Los educadores del IB tenian acceso a
numerosas actividades de desarrollo profesional que les ayudaban a implementar
practicas inclusivas. Los docentes indicaron que sus colegios los apoyaban para recibir
capacitacion tanto interna como externa, para realizar estudios de postgrado y para
participar en comunidades profesionales de aprendizaje con el fin de ampliar su base
de conocimientos. Se permitia a los educadores seleccionar talleres y capacitacion de
su interés. Dichos educadores explicaron que aprendieron sobre estrategias de
inclusion en talleres especificos y también en talleres que abordaban otros temas pero
que incluian informacién sobre la diferenciacién o la inclusién.

Obstaculos

A continuacion se indican los principales obstaculos que se encontraron en los Colegios del
Mundo del IB al implementar la educacién inclusiva.

El formato estandar de los examenes o las evaluaciones externas: Preparar a los
alumnos para examenes del Programa del Diploma que se administran en formato escrito
planteaba dificultades a algunos profesores, que indicaron que en ultima instancia los
alumnos tenian que realizar el examen en un formato estandar. Aunque los alumnos con
necesidades especiales identificadas podian utilizar adaptaciones y modificaciones, los
docentes indicaron que la diversidad de los alumnos no se tenia en cuenta en algunos
examenes externos cuyo formato se basaba en una evaluacion escrita estandar. Los
profesores consideraron que Creatividad, Actividad y Servicio (CAS) y otros aspectos
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experienciales del curriculo del IB ofrecen a los alumnos mas flexibilidad para expresar
realmente sus capacidades.

Actitudes de algunos docentes y padres sobre el rigor y la selectividad: Algunos
participantes mencionaron que el personal escolar, especialmente el de colegios
internacionales o de colegios independientes de preparacién para la universidad, aun
consideraba que estos colegios debian ser selectivos. Los educadores que tenian estas
actitudes pensaban que las practicas de inclusién y diferenciaciéon debilitaban el rigor
académico.

Resistencia a cambiar: Algunos docentes se mostraban reacios a cambiar y preferian
utilizar practicas tradicionales, como el aprendizaje basado en clases magistrales. Para
abordar este problema, algunos Colegios del Mundo del IB evaltian durante el proceso de
contratacion si los docentes son favorables a la inclusion. Otro factor que puede mitigar
esta dificultad es que los profesores mas nuevos, que se hayan graduado de programas
de formacién docente mas recientes, han recibido mas capacitacion en practicas
inclusivas y pueden incorporarlas a sus clases desde el principio. Los participantes
también mencionaron algunos obstaculos culturales para la inclusién. En algunos paises,
los padres seleccionan el colegio segun su percepcién del rigor y los estandares de este.
Ademas, algunos padres consideran que el colegio acarrea un estigma si se considera que
es para alumnos con necesidades especiales de aprendizaje. Los educadores del IB que
mencionaron estos obstaculos indicaron que, a pesar de las dificultades, sus colegios
mantenian su compromiso con la inclusién. Dichos colegios procuran concienciar a los
padres y a los docentes acerca de lo necesaria que es la inclusion y del valor que implica
que todos los alumnos participen juntos en entornos educativos.

Falta de tiempo y conocimiento para implementar nuevas practicas: Por ultimo, un
obstaculo que se mencioné a menudo en las respuestas a la encuesta fue una falta de
tiempo para implementar nuevas practicas, y una falta de conocimiento sobre practicas
inclusivas. Los docentes también indicaron que, para implementar practicas inclusivas de
manera eficaz, les beneficiaria recibir un desarrollo profesional donde viesen cémo dichas
practicas se utilizan en las aulas y ayudan a los alumnos en casos concretos.

El papel del UDL para fomentar una educacién inclusiva en los Colegios del Mundo

del IB

En resumen, este estudio demostré que los Colegios del Mundo del IB implementan practicas
inclusivas en varios niveles, como se indica a continuacién:

A nivel de toda la clase: Los docentes implementan practicas educativas inclusivas al
proporcionar flexibilidad, opciones y andamiajes para los procesos de aprendizaje.
Muchas de las practicas diferenciadas que utilizan los docentes son coherentes con los
enfoques de la ensefanzay el aprendizaje del IB. Los docentes que estan familiarizados
con el marco del UDL disefian la ensefianza con objetivos claros y métodos, materiales
y evaluaciones flexibles con el fin de que la educacién sea accesible para todos los
alumnos.

A nivel de toda la clase, con apoyo para alumnos especificos: Algunos docentes
proporcionan apoyo a los alumnos que tienen necesidades especificas (discapacidades,
inglés como lengua adicional, etc.). Por ejemplo, aportar opciones flexibles dentro de
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una leccion puede ser util para un alumno con una dificultad de aprendizaje y, al saber
en qué momentos dicho alumno puede obtener el maximo beneficio de los apoyos
especificos, el docente puede afinar sus intervenciones.

¢ Anivel delosalumnos: Se proporcionan clases especificas para alumnos que necesitan
una ensefianza y una practica adicionales en determinadas habilidades. Estos servicios
se proporcionan a menudo en los Colegios del Mundo del IB que cuentan con equipos
de apoyo para el aprendizaje, que pueden desarrollar planes de aprendizaje
individualizados para alumnos que necesitan servicios de apoyo o clases especificas.

e A nivel de los alumnos: Los alumnos con discapacidades u otras necesidades
especiales identificadas utilizan adaptaciones y modificaciones. En los colegios que
crean planes de aprendizaje individualizados para estos alumnos, el apoyo se integra en
la ensefianza que se da a toda la clase. En el caso de los alumnos con necesidades
identificadas, también se utilizan adaptaciones y modificaciones para realizar los
examenes del IB.

Este estudio indica que algunos docentes necesitan mas informacién y capacitaciéon sobre como
integrar practicas inclusivas de manera eficaz en el tiempo que tienen, y cbmo dar apoyo acerca
de los contenidos y las habilidades que ensefan. Asimismo, a los docentes les beneficiaria saber
mas sobre las estrategias diferenciadas y flexibles que cubren las necesidades de alumnos
especificos al mismo tiempo que se dirigen a una variedad de alumnos en el aula. Para aquellos
Colegios del Mundo del IB que deseen ampliar la variedad de practicas inclusivas que aplican
actualmente, la capacitacion en el UDL puede aportar un marco para guiar y ampliar la educacion
inclusiva.

Los resultados indican que los educadores del IB implementan practicas inclusivas en gran
medida, aunque su grado de conocimiento acerca del marco del UDL en si varia. Los docentes y
el personal de direccién de los colegios del IB estan familiarizados con varias estrategias para
diferenciar la ensefianza, integran opciones flexibles, e implementan estrategias de ensefianza
que implican y motivan a todos los alumnos. Las estrategias que utilizan estos educadores son
coherentes con los enfoques de la ensenanza y el aprendizaje del IB y concuerdan con las
directrices del UDL.

El presente resumen fue preparado por el departamento de investigacién del IB. El informe completo se encuentra
disponible en inglés en ibo.org/es/research/. Si desea mas informacién sobre este estudio u otros estudios de
investigacion del IB, solicitela a la direccion de correo electrénico research@ibo.org.

Para citar el informe completo, utilice la siguiente referencia:
Rao, K.; Currie-Rubin, R.; y Logli, C. Universal design for learning (UDL) and inclusive practices in IB World Schools. La Haya
(Paises Bajos): Organizacion del Bachillerato Internacional, 2016.
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