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Qu’est-ce qu’IB HeadNet et que puis-je y trouver ?

IB HeadNet est une section du site Web public de l’IB protégée par mot de passe et conçue tout particulièrement pour les chefs d’établissement. Parmi les informations reprises dans cette section du site, vous trouverez des documents officiels, des procès-verbaux de réunion, des informations sur les conférences, les bulletins de votes pour les élections aux comités ainsi que la liste de leurs membres. 
En tant que coordonnateur de l’IB, comment puis-je attribuer un mot de passe à mon chef d’établissement pour qu’il puisse accéder à IB HeadNet ?

Seuls les coordonnateurs de l’IB peuvent demander à ce qu’un mot de passe permettant d’accéder à IB HeadNet soit envoyé au chef de leur établissement. Pour ce faire, connectez-vous à IBIS, puis cliquez sur l’onglet Établissement et sur l’option Gestion des comptes HeadNet dans le menu de gauche. Vérifiez que l’adresse électronique de votre chef d’établissement indiquée sur IBIS est correcte. Pour ce faire, cliquez sur l’onglet Établissement puis sélectionnez « Chef d’établissement » dans le menu déroulant Coordonnées situé dans la section Accès aux informations sur le programme. Veuillez noter qu'il y a un décalage entre le moment où vous saisissez les informations sur le chef d'établissement et le moment où elles s'actualisent sur IBIS. Revenez à l’écran de gestion des comptes HeadNet et cliquez sur Continuer. Un mot de passe sera automatiquement envoyé à l’adresse électronique de votre chef d’établissement.
Où dois-je me connecter pour accéder à IB HeadNet ?

Visitez le site Web public de l’IB (http://www.ibo.org), cliquez sur l’onglet L’IB et vous situé en haut de l’écran puis sélectionnez Chefs d’établissement dans le menu déroulant qui s’affiche. Cliquez ensuite sur le lien IB HeadNet qui apparaît sur cette page. Saisissez alors votre adresse électronique (telle qu’enregistrée sur IBIS) et votre mot de passe dans les champs adéquats, puis cliquez sur Connexion.
J’ai cliqué sur le bouton « Continuer » sur IBIS pour que le chef de mon établissement reçoive automatiquement son mot de passe par courriel, mais ce dernier ne lui est pas parvenu.

Vérifiez que l’adresse électronique à laquelle vous attendez que le mot de passe arrive est bien l’adresse enregistrée pour votre chef d’établissement sur IBIS.

En tant que chef d’établissement, j’ai reçu mon mot de passe pour accéder à IB HeadNet, mais lorsque je le saisis sur l’écran de connexion, l’accès aux pages sécurisées m’est refusé.

L’activation de votre mot de passe peut prendre jusqu’à 24 heures, car le système informatique de l’IB se met à jour chaque nuit. Si votre mot de passe n’est pas accepté, réessayez après 24 heures.
Veillez à bien saisir l’adresse électronique enregistrée dans l’annuaire sur IBIS, car c’est à cette adresse que le mot de passe aura été envoyé.

Si votre coordonnateur de l’IB a cliqué plus d’une fois sur le bouton Continuer lorsqu’il vous a inscrit à HeadNet sur IBIS, deux mots de passe peuvent vous avoir été envoyés. Veuillez utiliser celui qui vous sera parvenu en dernier.
