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HeadNet
Preguntas frecuentes

¿Qué es HeadNet y qué información ofrece?

HeadNet es un área (protegida por contraseña) del sitio web público del IB creada específicamente para los directores de los colegios, donde se pueden encontrar documentos oficiales, actas de reuniones, información sobre conferencias y sobre las elecciones para los diferentes comités del IB, así como las listas de miembros de los mismos.
Como coordinador del IB, ¿qué debo hacer para asignar al director de mi colegio una contraseña que le permita ingresar a HeadNet?

Las contraseñas se asignan solamente por medio del coordinador y a través de IBIS. Ingrese en IBIS, haga clic en la ficha Colegio y luego seleccione la opción Administración de cuentas de HeadNet en el menú que se encuentra a la izquierda de la pantalla. Verifique que la dirección de correo electrónico del director del colegio que aparece en IBIS es correcta. Para ello, haga clic en la ficha Colegio y seleccione DIRECTOR DEL COLEGIO en el menú desplegable de la opción Información de contacto en la sección Acceso a información del programa. Tenga en cuenta que la actualización de la información proporcionada acerca del director no es automática y tardará en aparecer en IBIS. Regrese a la página de administración de cuentas de HeadNet y haga clic en Continuar. La contraseña se enviará automáticamente a la dirección de correo electrónico del director.
¿Cómo se ingresa a HeadNet?

Visite el sitio web público del IB (http://www.ibo.org), seleccione la opción Directores de colegios en el menú desplegable Información para. A continuación aparecerá el enlace a IB HeadNet en el menú que se encuentra a la derecha de la pantalla. Haga clic en el enlace e ingrese la dirección de correo electrónico con la que figura en IBIS y su contraseña en los campos correspondientes. Luego haga clic en Iniciar sesión.
Hice clic en Continuar en IBIS para enviar automáticamente la contraseña al director de mi colegio, pero aún no la ha recibido. 

Verifique que la dirección de correo electrónico a la que envió el mensaje con la contraseña es la que figura en IBIS para el director de su colegio.

Como director del colegio, recibí la contraseña para ingresar en HeadNet, pero cuando la ingreso en el campo correspondiente para iniciar sesión, el sistema me niega el acceso a las páginas seguras. ¿A qué se debe?

El sistema puede tardar hasta 24 horas en habilitar la contraseña, ya que se actualiza una sola vez al día. Si no acepta la contraseña, espere 24 horas e inténtelo nuevamente.
Verifique que la dirección de correo electrónico que ingresó es la misma que figura en IBIS, ya que la contraseña se envía automáticamente a esa dirección. 

Si el coordinador del IB hizo clic más de una vez en el botón Continuar cuando ingresó sus datos en IBIS, es probable que se le haya asignado más de una contraseña. La última que reciba en su correo electrónico será la correcta.
